
 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES - PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES  

CONTRATO: 1.330-12.14-0328 del 21 noviembre 2023 

ERIKA XIOMARA OLAYA SANCHEZ 

CONTRATISTA 

 
Santiago de Cali, diciembre 8 de 2023 

 
Doctor:  
ALEXANDRA VASQUEZ OROZCO 
Subsecretaria de emprendimiento y desarrollo empresarial 
Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad 
Gobernación del Valle del Cauca 
Cali 
  
Asunto: Informe de Actividades –SEGUNDA cuota del contrato de prestación 
servicios PROFESIONALES No. 1.330-12.14-0328 del 21 de noviembre de 2023. 
 
Cordial saludo, 

 
Por su calidad de Supervisor del Contrato de prestación de apoyo a la gestión 
No.1.330-12.14-0328 del 21 de noviembre de 2023 entre el Departamento del Valle 
del Cauca – Secretaría de Desarrollo Económico – y presento a usted la relación de 
actividades correspondientes al pago de la cuota del mes de DICIEMBRE de 2023. 
 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO ARQUITECTA EN LA SECRETARÍA DE 
DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL 
PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO 
DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACIÓN DE ESPACIOS 
INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA 

 
Fecha de Inicio:          21 de noviembre de 2023 
Fecha de Terminación:    31 de Diciembre de 2023   
 
Para el cumplimiento del Contrato de Prestación de apoyo a la gestión relacionado, 
se han pactado las siguientes obligaciones del Contratista: 

 
1. Socializar a emprendedores y Mipymes la oferta instiucional de programa 
ValleINN y los términos de referencia de las convocatorias Fondo ValleINN 2023. 2. 
Brindar asesoria personalizada a emprendedores y Mipymes, en temas de 
emprendimieto, desarrollo empresarial y formulación de planes de negocio. 3. 
Capacitar en temas de emprendimiento y gestión empresarial a emprendedores y 
MiPymes, según asignación del coordinador del centro ValleINN asignado, 
empleando los procesos, procedimientos y formatos dispuestos por la Secretaría de 
Desarrollo Económico y Competitividad. 4. Acompañar operativa y logísticamente el 
proceso de entrega de insumos, equipos y/o herramientas a los beneficiarios de los 
Fondos ValleInn, de acuerdo con los planes de negocio propuestos por los 
emprendedores y MiPymes. 5. Realizar el cargue periodico de los datos, 
correspondientes a los servicios brindados a emprendedores y empresarios del 



 

 

Programa ValleINN, segun lineamientos de la Subsecretaria de Emprendimiento y 
Desarrollo Empresarial. 6. Las demás que le sean asignadas para el cumplimiento 
del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato. 
 
En cumplimiento de lo anterior se ha avanzado en las siguientes acciones para el 
cumplimiento del contrato:  
 
1. Socializar a emprendedores y Mipymes la oferta institucional de programa 
ValleINN y los términos de referencia de las convocatorias Fondo ValleINN 2023.  
 
Informé de la oferta de los servicios ofrecidos por el programa ValleINN y dí 
información y socialicé a los emprendedores del Municipio de El Cerrito, la ruta de 
atención que ofrece la entidad a emprendedores, la cual consta de ideación, 
fortalecimiento y financiación, la información ofrecida a los emprendedores la realicé 
de manera virtual por medio de plataformas digitales. 
 
2.Brindar asesoría personalizada a emprendedores y Mipymes, en temas de 
emprendimiento, desarrollo empresarial y formulación de planes de negocio.  
 
Brindé asesorías personalizadas a emprendedores que solicitaban información 
frente a temas relacionados a emprendimiento y el programa ValleINN. Para dar 
cumplimiento y asistencia, apoyé el punto de atención del Municipio de El Cerrito, 
ubicado en el punto vive digital de la Estación de Ferrocarril, en el cual realicé 
acompañamiento en forma presencial los días martes en horario de 8 am a 3 pm 
jornada continua durante el mes de diciembre de 2023, y complementado a ello, 
realicé acompañamiento virtual a emprendedores que requerían de alguna 
información del emprendimiento, y en general temas del programa. En el Municipio 
de Palmira se prestó el espacio de atención durante el mes de diciembre de 2023 
en horario de 8 am a 5 pm, en el tiempo de atención en Palmira se presentó 1 
persona para asesorar presencialmente y en el Municipio de El Cerrito 3 asesorías 
para un total de 4 asesorías. 
 
Los temas que se tocaron durante las 4 asesorías de los emprendedores atendidos 
en el municipio de El Cerrito y Palmira fueron, acerca de sus negocios, del estado 
en el que estaban, de que estrategias implementar para mejorar ventas, manejo de 
las redes, y todo lo relacionado al programa y sus servicios. Los emprendedores 
atendidos el día 28 de diciembre de 2023 el punto vive digital de la Estación de 
Ferrocarril de El Cerrito los cuales fueron, Suly Maribel Pistala, Briggitte Conde y 
Karen Delgado Carbonel, el emprendedor atendido el día 30 de Diciembre de 2023  
fue Geovany Rivera Valencia, durante la asesoría en conclusión toqué temas 
informativos del programa y el tema de conoce y vende tu producto, y finalmente el 
contratista les brindó todos los servicios complementarios para adquirir bases a 
mejorar y crecer su negocio. 
 
A continuación, se presenta listado de asistencia por día, seguido de sus 
respectivas actas, con cada uno de los emprendedores atendidos en la fecha y 
horarios establecidos en los documentos anexos. 
 



 

 

 
Fig. 1. Listado de Asistencia asesoría el día 28/11/2023 en el punto vive digital, 
ferrocarril, la estación en El Cerrito Valle en el horario de 11:00 am a 12:00 am.  



 

 

 
Fig. 2. Acta de asesoría a la emprendedora Briggitte Conde día 28/11/2023 en el 
punto vive digital, ferrocarril, la estación en El Cerrito Valle en el horario de 11:00 
am a 12:00 am.  



 

 

 
Fig. 3. Acta de asesoría a la emprendedora Suly Maribel Pístala día 28/11/2023 en 
el punto vive digital, ferrocarril, la estación en El Cerrito Valle en el horario de 02:00 
pm a 03:00 pm 



 

 

 
Fig. 4. Listado de Asistencia asesoría el día 30/11/2023 en la universidad del valle, 
Palmira, en el horario de 10:00 am a 11:00 am.  



 

 

 
Fig. 5. Acta de asesoría al emprendedor Maicol Geovany Rivera el día 30/11/2023 
en la universidad del valle, Palmira, en el horario de 10:00 am a 11:00 am.  



 

 

 
Fig. 6. Acta de asesoría a la emprendedora Karen Delgado Carbonel el día 
01/12/2023 por medio de llamada telefónica en El Cerrito Valle en el horario de 
10:00 am a 10:20 am 
 



 

 

3. Capacitación en temas de emprendimiento y gestión empresarial a 
emprendedores y MiPymes, según asignación del coordinador del centro ValleINN 
asignado, empleando los procesos, procedimientos y formatos dispuestos por la 
Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad.  
 
En el mes de diciembre del año de 2023 no se realizaron capacitaciones en el 
municipio de El Cerrito. 
 
4. Acompañó operativa y logísticamente el proceso de entrega de insumos, equipos 
y/o herramientas a los beneficiarios de los Fondos ValleInn, de acuerdo con los 
planes de negocio propuestos por los emprendedores y MiPymes.  
 
En el mes de diciembre del año de 2023 no se realizaron entrega de insumos, 
equipos y/o herramientas de los Fondos ValleInn en el municipio de El Cerrito. 
 
5. Realizó el cargue periódico de los datos, correspondientes a los servicios 
brindados a emprendedores y empresarios del Programa ValleINN, según 
lineamientos de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.  
 
Realicé inscripción en la plataforma del sistema de ValleINN a los emprendedores 
asesorados, diligencie herramienta de medición, dónde se especifique en qué 
proceso está el emprendedor, y la ruta de atención que se le prestará. Hice 
seguimiento a los emprendedores ya fuese para asesoría y/o acompañamiento en 
su unidad productiva. Actualice y subí documentación soporte de las asesorías 
realizadas en carpeta del drive. Se incluye evidencia tomada del formato de 
medición a continuación y carpeta Drive.  
 
 

 

 

 
Fig. 7 evidencia formato de medición actualizado a la fecha de corte el día 06 de 
diciembre de 2023 a las 11:00 am.  



 

 

 

 

 
Fig. 8 Documentos y cronograma de asesorías en carpeta drive a la fecha de corte 
día 06 de diciembre de 2023 a las 11:00 am.  
 
Realice encuesta de satisfacción a los emprendedores que requirieron asesoría y/o 
capacitación. 
 
6. Las demás que le sean asignadas para el cumplimiento del objeto contractual y 
estén acorde con la naturaleza del contrato. 
 
Asistí a las reuniones citadas por la coordinación y/o secretaría se anexa listado de 
asistencia y evidencia. 
 
Se anexa evidencia fotográfica de la asistencia de la reunión de equipo ValleINN 
Palmira el día 05 de diciembre de 2023, en el Edificio nuevo de la Universidad del 
Valle Municipio de Palmira de 09:00 am a 10:00 am, en el cual se evidencia la 
asistencia de 7 gestores, 3 auxiliares técnicos y el coordinador del centro ValleINN 
Palmira.  
 



 

 

 
Fig. 9 Fotografía tomada el 05/12/23 en reunión presencial citada por la 
coordinación regional, donde se puede ver a gestores, apoyo técnico y coordinador 
ValleINN, en horario de 09:00 am a 10:00 am en El Municipio de Palmira. 
 



 

 

 
Fig. 10 Listado de asistencia reunión de equipo ValleINN Palmira el dia 05/12/23 la 
reunión presencial citada por la coordinación regional, donde se puede ver a 
gestores, apoyo técnico y coordinador ValleINN, en horario de 09:00 am a 10:00 am 
en El Municipio de Palmira. 



 

 

Atendí solicitud de PQRSD solicitada desde coordinación para dar respuesta 
oportuna a inquietud manifestada por el emprendedor Juan David Madroñero, 
donde se informa además la ruta de atención del programa y respuesta a dudas, la 
trazabilidad se realiza por medio de correo electrónico el día 30 de noviembre de 
2023 a las 09:00 am, continuación se anexa evidencia. 
 

 
Fig. 11 evidencia respuesta solicitud PQRSD realizada el día 30 de noviembre de 
2023 a las 09:00 am del emprendedor Juan David Madroñero. 
 
Realice gestión para la inscripción a la convocatoria dirigida a emprendedores con 
discapacidad y a sus cuidadores ó cuidadoras, impulsando la inclusión social y 
productiva en nuestro departamento, a continuación, se evidencia publicidad de la 
convocatoria y los emprendedores del municipio de El Cerrito inscriptos. 
 
 

 
Fig. 12 evidencia listado de inscriptos a la convocatoria somos capaces 2023 
realizada el día 26 de noviembre de 2023 desde las 08:00 am hasta las 12:00 m. 
 

NOMBRE CEDULA ESTADO

Maria yohana benachi 66660813 INSCRIPTO

Viani Alvarex Osorio INSCRIPTO

Sandra Viviana Cortez Palacios 1114813233 INSCRIPTO

CONCOCATORIA SOMOS CAPACES 2023



 

 

 
Fig. 13 evidencia publicidad a la convocatoria somos capaces 2023 realizada entre 
día 24 al 27 de noviembre de 2023. 
 
Gestioné la divulgación de información referente a la página de SEDEC, e informé 
acerca de las rutas de atención, y demás información concerniente ValleINN en el 
mes de diciembre de 2023.  

 

 
Fig. 14 Imagen de publicación y divulgación de evento del programa ValleINN por 
plataforma virtual el día 26 de octubre de 2023 a las 02:15 pm por medio de 
facebook. 
 

 



 

 

Lo anterior forma parte de lo presentado en el formato de seguimiento de 
supervisión presentado a la fecha para la cuenta de cobro Nro. 2 del mes de 
DICIEMBRE de 2023. 
 
 
Cordialmente,  

 

 

ERIKA XIOMARA OLAYA SANCHEZ 
C.C. 1114831390 
 


